
     
Памятка туристу: Мексика 

Ваше путешествие начнётся совсем скоро. Эта памятка поможет в подготовке к отдыху, 
сориентирует в незнакомой стране и на пути к ней, а также выручит, если что-то пойдёт не так. 

Перед отъездом 
Перед началом путешествия убедитесь в наличии документов:  
● Заграничный паспорт. Загранпаспорт должен быть действителен на весь срок поездки; 
рекомендуется иметь запас срока действия не менее шести месяцев. 
● Виза требуется мексиканская виза, оформленная заранее в консульском учреждении Мексики. 
● Ваучер на размещение в отеле и услуги, включённые в тур (трансфер и т. д.).  
● Страховой медицинский полис.  
 

�� Рекомендуем до отъезда сделать копии загранпаспортов. Их наличие поможет избежать 
проблем при утере или краже документов.. 
 
В случае путешествия с детьми: 
ВАЖНО!  
У ребенка должен быть собственный действующий загранпаспорт. При поездке с одним из 
родителей рекомендуется иметь нотариально заверенное согласие второго родителя, 
свидетельство о рождении и документы, подтверждающие родство, особенно если у ребенка и 
родителя разные фамилии. 
 
Для семейного отдыха хорошо подходят Канкун, Коста-Мухерес, Ривьера-Майя, Плайя-Мухерес, 
часть отелей Пуэрто-Вальярты и Ривьеры-Найярит. Во многих отелях есть детские клубы, мини-
аквапарки, детские бассейны, анимация, семейные номера и услуги няни. 
 
Важно учитывать длительный перелет, высокую солнечную активность и жаркий климат. 
Необходимо использовать солнцезащитные средства, головные уборы, пить достаточное 
количество воды и постепенно адаптироваться к новому климату.  
 

  
Сбор багажа  
Ценные вещи, документы и деньги лучше определить в ручную кладь и взять с собой в самолёт.  
 
Все металлические острые и режущие предметы (маникюрные ножницы, пилочки для ногтей и т. 
п.), любые жидкости, гели и аэрозоли вместимостью более 100 мл (за исключением детского 
питания и лекарств, если в них есть необходимость в полёте) следует упаковать в багаж. Туда же 
отправляйте и внешние зарядные устройства (пауэрбанки). Проносить подобные предметы на 
борт запрещено.  
 



Полный список смотрите на сайте или уточняйте в справочной службе выбранной авиакомпании. 

 
Начало путешествия  
 
Перелет. Прямые рейсы из России в Мексику могут отсутствовать или зависеть от сезона и 
текущего расписания. Обычно используются маршруты с пересадками через Стамбул, Доху, 
Дубай, страны Латинской Америки или Европы. Необходимо заранее проверить правила транзита 
в стране пересадки. 
Главные международные аэропорты: Канкун, Мехико, Тулум, Пуэрто-Вальярта, Лос-Кабос и 
Гвадалахара. 
 
Заселение  
Заселение в номер происходит в день и время, указанные в ваучере. Общепринятое время — с 
14:00 (по местному времени). В случае раннего прибытия, если к моменту вашего приезда номер 
не успели подготовить, можно:  
● Пройти регистрацию, сдать вещи в камеру хранения и отправиться на прогулку по территории 
отеля.  
● Заполнить регистрационную анкету и дождаться заселения в свободном номере (при его 
наличии, за доплату).  
● То же самое, но дождаться заселения на ресепшене. Заезд в номер с опозданием не даёт права 
продления срока путёвки. Даже если вы заселились поздним вечером, по умолчанию 
засчитывается суточная плата за проживание в номере. Пропущенное питание, если оно 
предусмотрено по туру, компенсации не подлежит.  
 

�� Точное время заселения и выселения из выбранной гостиницы уточняйте у администратора 
перед приездом, эту же информацию можно узнать из договора.  
 
Какие документы нужны для заселения:  
● Документ, удостоверяющий личность: заграничный паспорт.  
● Ваучер, в котором указано название отеля, забронированные даты, тип номера и питания, а 
также фамилии туристов.  
 
Попав в номер, без спешки проверьте исправность техники и бытовых коммуникаций: 
кондиционера, фена, освещения, сливов и т. д. При обнаружении недочётов незамедлительно 
сообщите о них администратору.  
При заселении в отеле могут потребовать внесение возвратного депозита — на случай 
пользования мини-баром, телефоном и другими платными услугами. Его лучше оставлять 
наличными.  
 
Услуги в отеле  
После заселения ознакомьтесь с информацией относительно услуг, доступных в гостинице. Как 
правило, документ с ней лежит на прикроватной тумбочке. Обратите внимание, какие из сервисов 
платные. Это позволит избежать неприятных сюрпризов и непредвиденных платежей при 
выселении.  
 
Перед сдачей вещей в прачечную уточните срок выполнения заказа: обычно на это уходит 24+ 
часа.  
 
Ценные вещи и деньги храните в сейфе.  
 
Покидая номер, ключ от него оставляйте на стойке регистрации. При его утере как можно быстрее 



поставьте в известность администрацию.  
 
Проживание  
Нарушение правил проживания, действующих в отеле, может привести к требованию возместить 
ущерб или к досрочному выселению. То же касается и нанесения материального ущерба 
заведению.  
 
Выселение  
Выселение из номера, как и заселение в него, происходит в день и время, указанные в ваучере. 
Общепринятый расчётный час — 12:00 по местному времени.  
 
Перед выездом оплатите счета за пользование дополнительными услугами, если такие были 
оказаны.  
 
Покидая номер, убедитесь, что не забыли личные вещи и документы, проверьте сейф, шкафы и 
тумбочки.  
 
При дневном или ночном выезде после сдачи ключей можно оставить вещи в камере хранения. 
Перед отъездом из отеля проверьте наличие всех чемоданов и документов. 
 
 
Общая информация о стране 
 
Географическое положение: 
Мексика находится на юге и в центре материка Северная Америка, а также на перешейке, 
ведущем к Южной Америке. Площадь страны составляет около 1,97 млн кв. км. На севере она 
граничит с США, на юго-востоке — с Гватемалой и Белизом. С запада омывается Тихомо 
океаном, с востока — Мексиканским заливом 
Столица: 
Мехико 
Население: 
133 миллионов человек 
Языки: 
Официальный и основной язык — испанский. В Канкуне, Ривьере-Майя, Лос-Кабосе, Пуэрто-
Вальярте, крупных отелях и туристических центрах широко используется английский язык. В 
стране также распространены десятки языков коренных народов, в том числе языки майя и 
науатль. Большинство населения исповедует католицизм; религиозные традиции заметно влияют 
на культуру и праздники страны. 
Климат: 
Климат Мексики разнообразен: на севере он субтропический, на юге и в центре — тропический. 
Погода зависит от высоты над уровнем моря и близости к океанам. 
 
Местное время и связь 
В Мексике несколько часовых поясов. 
Канкун, Ривьера-Майя, Тулум, Плайя-дель-Кармен — UTC−5; разница с Москвой обычно 
составляет −8 часов. 
Мехико — UTC−6; разница с Москвой обычно составляет −9 часов. 
Лос-Кабос — UTC−7; разница с Москвой обычно составляет −10 часов. 
Перед поездкой рекомендуется уточнить актуальную разницу во времени для конкретного 
региона. 
Основные операторы — Telcel, AT&T Mexico и Movistar. В туристических районах удобно 



использовать местную SIM-карту или eSIM. Wi-Fi есть в большинстве отелей, кафе и ресторанов, 
но качество связи может быть разным. 
 
Религия 
Главная религия в Мексике — христианство, а именно католицизм. Около 78% жителей страны 
называют себя католиками. 
 
Транспорт: в Мехико есть метро, автобусы, такси и сервисы заказа поездок. Между городами 
удобно перемещаться внутренними авиарейсами и междугородними автобусами высокого класса. 
На Юкатане популярна аренда автомобиля, однако следует учитывать платные дороги, местные 
правила дорожного движения и условия страхования.  
 
Чаевые. Чаевые в Мексике — обычная практика. В ресторанах принято оставлять 10–15 % от 
суммы счёта, если обслуживание не включено в чек. Носильщикам, горничным, водителям и 
гидам также оставляют небольшую сумму в песо. 
 
Когда ехать:  

• Канкун, Ривьера-Майя и Тулум — с ноября по апрель;  
• Мехико и центральные районы — с октября по апрель;  
• Лос-Кабос и Тихоокеанское побережье — с ноября по май;  
• наблюдение за китами в Лос-Кабосе — обычно зимой;  
• при поездке летом и осенью необходимо учитывать сезон дождей, возможные штормы и 

вероятность появления саргассовых водорослей на Карибском побережье. 
 
Пляжные курорты 

• Канкун — самый известный международный курорт Мексики. Здесь расположены длинная 
гостиничная зона, белоснежные пляжи, крупные отели, рестораны, торговые центры, 
ночные клубы и развитая экскурсионная инфраструктура. Подходит для первого 
знакомства с Мексикой, отдыха с детьми, пар и молодёжи. 

• Коста-Мухерес и Плайя-Мухерес — современные курортные районы к северу от Канкуна. 
Их выбирают за новые отели высокого уровня, спокойную атмосферу, широкие пляжи и 
комфортный семейный отдых. 

• Плая-дель-Кармен — сочетание пляжного курорта и оживлённого города. Здесь много 
кафе, магазинов, баров, пляжных клубов и апартаментов. Подходит активным 
путешественникам и тем, кто планирует самостоятельные экскурсии. 

• Ривьера-Майя — курортная зона с крупными отелями «всё включено», зелёными 
территориями, сенотами и природными парками. Подходит для спокойного семейного 
отдыха, медового месяца и поездок в формате resort. 

• Тулум — курорт с бутик-отелями, дизайнерскими ресторанами, пляжными клубами, йога-
центрами и атмосферой бохо. Подходит для пар, молодёжи и ценителей 
гастрономического и wellness-отдыха. 

• Исла-Мухерес — небольшой остров с расслабленной атмосферой и мелководными 
пляжами. Хороший вариант для спокойного отдыха на несколько дней или однодневной 
экскурсии из Канкуна. 

• Косумель — остров для любителей дайвинга, снорклинга, спокойного отдыха и природных 
маршрутов. Здесь меньше городской суеты, чем в Канкуне и Плая-дель-Кармен. 

• Пуэрто-Вальярта и Ривьера-Найярит — тихоокеанские курорты с горными пейзажами, 
зелёными бухтами, серфингом, рыбалкой и красивыми закатами. Хорошо подходят для 
пар, семей и любителей активного отдыха. 

• Лос-Кабос — премиальный курортный регион с высококлассными отелями, SPA, гольфом, 
яхтами и ресторанами. Подходит для романтических поездок, гольф-туризма, рыбалки и 
отдыха высокого уровня. Купание в океане возможно только на разрешённых пляжах. 



Главные праздники 
• День мертвых (Día de los Muertos): Праздник 1–2 ноября. Люди верят, что души 

умерших приходят в гости. Могилы украшают цветами, а дома строят алтари с едой 
и фото. 

• День независимости: Праздник 16 сентября. Проходят парады, гремят салюты, а 
люди кричат знаменитый «клич Долорес» в память о начале войны за свободу. 

• Посадас (Posadas): Девять предновогодних дней. Люди ходят друг к другу в гости 
с песнями, изображая поиск ночлега Иосифом и Марией. 

• Пиньята (Piñata): Детская традиция разбивать палкой глиняную или бумажную 
игрушку с конфетами, завязав глаза. 

• В некоторых местах возможны проблемы с дорожным покрытием, особенно в горных 
районах. 

 
Общение и семья 

• Семья: Родственники собираются вместе на каждый большой обед или праздник. Детей 
любят и балуют. 

• Приветствия: при встрече мужчины жмут руки, а женщины целуют друг друга в щеку. 
Люди общаются тепло и открыто. 

• Вежливость: Мексиканцы очень вежливы. Они часто используют уменьшительно-
ласкательные слова даже в разговоре с незнакомцами. 

 
Музыка и искусство 

• Мариачи: Музыканты в широких шляпах-сомбреро и костюмах с серебряными бляшками. 
Они играют на гитарах и скрипках на всех праздниках и свадьбах. 

• Яркие цвета: Дома, одежда и сувениры в Мексике всегда окрашены в броские сочные 
цвета: розовый, зеленый, синий.  

 
Еда и напитки 

• Основа рациона: Кукурузные лепешки — тортильи, фасоль, острый перец чили и томаты. 
• Тако: Самое известное народное блюдо — лепешка с мясом, овощами и соусом. 
• Текила: Знаменитый крепкий напиток из голубой агавы, который пьют с солью и лаймом.  

 
 
Экстренные службы: единый номер экстренной помощи — 911. 

• Посольство Российской Федерации в Мексике: 
Телефон: +52 55 5273 1305 
Дополнительный телефон: +52 55 5273 1545 
Электронная почта: embrumex@prodigy.net.mx 
Официальный сайт: mexico.mid.ru 

• Перед выездом рекомендуется дополнительно проверить актуальность контактов и график 
работы консульского отдела на официальном сайте посольства. 

 
 
 
 

Благодарим за выбор туроператора Let’s Fly 
���  
Приятного путешествия! 
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