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[bookmark: Памятка_туристу:_Маврикий]Памятка туристу: Черногория

[bookmark: Перед_отъездом]Перед отъездом
[bookmark: Виза]Виза
[bookmark: Документы]Граждане РФ могут находиться на территории Черногории с туристическими целями в течение 30 дней без визы. Однако, разрешенный срок пребывания не может превышать срок, указанный в ваучере. В случае большего срока пребывания необходимо получать визу заранее в Посольстве Черногории в Москве. 

Документы
[bookmark: _Hlk206689074]Проверьте наличие необходимых для поездки документов:
● заграничный паспорт (действителен в течение не менее 3-х месяцев после даты окончания поездки, имеет не менее 1 свободной страницы для проставления визы);
● ксерокопия загранпаспорта (может пригодиться при утрате загранпаспорта и в случае непредвиденных обстоятельств);
● авиабилеты или маршрут/квитанции электронного билета;
● ваучер;
● страховой медицинский полис.
● свидетельство о рождении ребенка (независимо от того, одинаковые фамилии у ребенка и родителя или разные, при отсутствии документа, подтверждающего родство, ребенку будет отказано в выезде из РФ).
         ● водительские права международного образца, если планируете брать автотранспорт напрокат.

Путешествие с детьми
[bookmark: 14_лет_и_старше]Несовершеннолетний гражданин РФ, следующий совместно хотя бы с одним из родителей, выезжает из РФ по своему загранпаспорту.
Несовершеннолетний российский гражданин, выезжающий из Российской Федерации без сопровождения родителей, должен иметь при себе кроме заграничного паспорта нотариально оформленное согласие родителей на его выезд за границу с указанием срока выезда и государство, которое он намерен посетить. 
Без необходимости оформления для ребенка отдельного заграничного паспорта несовершеннолетний гражданин РФ до 14 лет может выехать совместно хотя бы с одним из родителей, если он вписан в заграничный паспорт родителя, оформленный по старому образцу (к паспорту старого образца относится паспорт не биометрический, оформленный в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 14 марта 1997 г. № 298). В паспорт родителя в этом случае обязательно должна быть вклеена фотография ребенка, независимо от его возраста, на которой должна стоять печать паспортно-визовой службы. Отсутствие фотографии или печати является основанием для отказа ребенку в пересечении границы. Выезд из РФ несовершеннолетних детей, сведения о которых внесены в паспорта сопровождающих их родителей, оформленные по старому образцу, осуществляется по срокам действия паспортов. 
На заграничные паспорта, оформленные по новому образцу (биометрический), распространяются нормы Постановления Правительства РФ №13 от 19 января 2010 года о том, что внесение сведений о детях в паспорт, удостоверяющий личность родителя, не дает права ребенку на выезд за пределы территории РФ без документа, удостоверяющего личность гражданина РФ за пределами территории РФ. 
При следовании несовершеннолетнего российского гражданина через государственную границу РФ совместно с одним из родителей предъявлять письменное согласие второго родителя не нужно, если только от него ранее в пограничные органы не поступало заявление о несогласии на выезд из РФ своих детей. 
Если у несовершеннолетнего ребенка и выезжающего с ним родителя разные фамилии, то рекомендуем взять с собой нотариально заверенную копию свидетельства о рождении для подтверждения родства. На практике отсутствие такого подтверждения служило основанием для отказа ребенку в пересечении границы.
Беременные женщины
Беременным женщинам, у которых роды предполагаются в течение ближайших четырех недель, необходимо предоставить письменное согласие врача на полет. Медицинское заключение должно быть оформлено не менее чем за неделю до даты перелета. Без этих документов сотрудники авиакомпании имеют полное право отказать в авиаперевозке или потребовать медицинское освидетельствование в аэропорту вылета. Перевозка беременной осуществляется при условии, что перевозчик не несет никакой ответственности перед пассажиркой, что удостоверяется ее гарантийным обязательством (распиской).
Сбор багажа
Ценные вещи, документы и деньги лучше положить в ручную кладь и взять с собой в самолёт. Все металлические острые и режущие предметы (маникюрные ножницы, пилочки для ногтей и т. п.), любые жидкости, гели и аэрозоли (за исключением детского питания и лекарств, если в течение полёта они необходимы) следует упаковать в багаж - проносить эти предметы на борт запрещено.
Дорожная аптечка
Аптечка первой помощи выручит при недомогании, сэкономит время на поиск лекарственных средств, избавит от сложностей языкового барьера и собственно выбора препарата, который на иностранном языке может называться до неузнаваемости иначе.
[bookmark: В_аэропорту_вылета/прибытия_в_России]Что положить в дорожную аптечку (помимо лекарств, принимаемых курсом): болеутоляющие и сердечно-сосудистые средства, препараты от укачивания и несварения, сорбент, средства от укусов насекомых, перевязочный материал, глазные капли, водонепроницаемый пластырь, контрацептивы, солнцезащитные средства.
В аэропорту вылета/прибытия в России
[bookmark: Регистрация_на_рейс_и_оформление_багажа]Регистрация на рейс и оформление багажа
· По прибытии в аэропорт проверьте время вылета - отыщите информацию о рейсе на информационном табло. Текущее расписание можно узнать ещё до выезда в аэропорт: на сайте авиакомпании либо по телефону её справочной службы.
Рекомендуем прибывать в аэропорт минимум за 3 часа до вылета. При расчёте времени на дорогу делайте поправку на возможные пробки. При опоздании на регистрацию, которая обычно заканчивается за 40 минут до вылета, пассажиру могут отказать в перевозке.
· Пройдите к стойкам регистрации, номера которых указаны на табло, и зарегистрируйтесь на рейс. Для этого вам потребуется загранпаспорт и билет.
· Сдайте багаж на стойке регистрации.
· Получите посадочный талон. В нём обратите внимание на номер выхода (GATE) и время посадки (TIME).
· При объявлении начала посадки пройдите в зону международных рейсов. Перед вылетом из России вам предстоит пройти контроль: паспортный и таможенный, а также предполётный досмотр.
· После успешного прохождения проверок ожидайте посадку в стерильной зоне галереи международных воздушных линий.
❗ Сохраняйте посадочный талон до момента возможного предъявления авиакомпании претензий в отношении качества предоставленных услуг.
[bookmark: Паспортный_контроль]Паспортный контроль
Для прохождения паспортного контроля необходимо предъявить сотрудникам таможенной службы заграничный паспорт. Пограничные органы ФСБ РФ при выполнении пограничного контроля вправе запрашивать у пассажиров дополнительные документы: авиабилет, посадочный талон, ваучер и пр. Также служащие таможни могут проводить опрос туристов, выезжающих за рубеж.
❗ Туроператор не несёт ответственность, если туристу отказали в пересечении границ РФ из-за внесения в стоп-лист по представлению Службы судебных приставов либо если ребёнок не смог выехать на отдых за рубеж из-за отсутствия обоюдного разрешения родителей.
[bookmark: Таможенный_контроль_при_вылете]Таможенный контроль при вылете
В зоне таможенного контроля в аэропорту есть два коридора: «зелёный» и «красный». Последний предусмотрен для тех, кому нужно задекларировать товары, драгоценности или валюту суммой более 10 000 USD.
Какое ещё имущество подлежит обязательному письменному декларированию, узнавайте на сайте Федеральной таможенной службы: customs.gov.ru.
Пассажирскую декларацию можно подготовить заранее или взять бланк непосредственно на таможне. За детей младше 16 лет декларацию заполняют родители или законные представители.
❗ Незаконное перемещение обязательных к декларированию товаров или валюты через таможенную границу РФ или их надлежащее оформление, либо недостоверное декларирование влечёт административную или даже уголовную ответственность.
Ветеринарный контроль
Животные подвергаются ветеринарному осмотру. 
Если вы вывозите животных из России в Черногорию, то вам необходимо иметь комплект документов, подтверждающих, что они здоровы. Как правило, следует иметь:
· Ветеринарный паспорт.
· Справку о состоянии здоровья (выдается любой государственной ветеринарной клиникой, в справке указываются сведения о прививках по возрасту, последняя прививка от бешенства должна быть сделана не ранее чем за 1 год и не позднее чем за 2 месяца до выезда) 
· Справку из клуба СКОР или РКФ (в справке указывается, что собака не представляет племенной ценности, справки из других клубов вызывают вопросы на таможне), 
· Ветеринарное свидетельство с отметкой о полученной прививке от бешенства. Последняя инъекция препарата должна быть получена животным не ранее чем за 12 месяцев и не позднее чем за 2 месяца до вылета. Исключение — котята и щенки возрастом до 3 месяцев.
[bookmark: Пред-_и_послеполётный_досмотр]Пред- и послеполётный досмотр
Пассажирам запрещено провозить на борту воздушного судна в зарегистрированном багаже и ручной клади:
· взрывчатые вещества, средства взрывания и начинённые ими предметы;
· сжатые и сжиженные газы;
· легковоспламеняющиеся жидкости и воспламеняющиеся твёрдые вещества;
· окисляющиеся вещества и органические перекиси;
· токсичные, едкие и коррозирующие, ядовитые и отравляющие вещества;
· радиоактивные материалы;
· оружие;
· жидкости в контейнерах более 100 мл, даже если они заполнены частично. Исключение: детское или специальное диетическое питание, лекарственные средства.
Приобретённые в магазинах беспошлинной торговли товары должны быть упакованы в опломбированный пакет. Вскрывать его до завершения полёта запрещено. Чек, подтверждающий покупку, также стоит сохранить.
При соблюдении условий безопасности пассажирам разрешено перевозить некоторые потенциально опасные предметы в зарегистрированном багаже. Например, аэрозоли, алкоголь, ножи и ножницы.
Полный список запрещённых и разрешённых к провозу в самолёте предметов уточняйте в выбранной для перелёта авиакомпании либо в аэропорту вылета. Туда же стоит обратиться за уточнением норм провоза багажа: каждый авиаперевозчик устанавливает собственные требования к габаритам и весу ручной клади, а также регистрируемого багажа. Если груз превосходит дозволенные показатели, в его транспортировке могут отказать.
⛔Запрещено принимать от посторонних лиц посылки и любые другие предметы для перевозки на борту воздушного судна.
[bookmark: В_аэропорту_прибытия/вылета_на_Маврикии]В аэропорту прибытия/вылета в Черногории
[bookmark: Таможенный_контроль]Таможенный контроль
[bookmark: _Hlk214872672]       Пассажиры могут ввозить и вывозить из Республики Черногории наличные в евро и/или в другой валюте стоимостью до 2 000 евро без предъявления таможенному органу. 
При въезде в Черногорию пассажиры могут ввозить без пошлин: 
· Предметы, предназначенные для личного пользования во время поездки.
· 200 сигарет или 50 сигар, или 100 сигарилл, или 250 г табака.
· 2 л вина или 1 л крепкого алкогольного напитка.
· 1 флакон духов до 50 г или 1 флакон одеколона до 0,25 л.
· некоммерческий товар, не превышающий общую стоимость 150 евро.
· предметы, которые временно вывезли из Черногории, о чем свидетельствует то или иное доказательство (справка об идентичности товара в движении пассажиров).
В Черногорию строго запрещен ввоз: 
[bookmark: Санитарный_контроль]● оружия (кроме охотничьего с разрешением). Кстати, охотникам Черногория предоставляет замечательные услуги, но необходимо разрешение. Какое именно, нужно узнать в своем охотничьем клубе. Это же касается спортсменов; 
● химических вредных веществ, относящихся к ядам, наркотикам и т. д. 
Санитарный контроль
[bookmark: Ветеринарный_контроль]Туристам сертификат о прививках не требуется. 
Для выезда за границу каждый турист обязан иметь медицинский страховой полис. В него вписывается фамилия туриста и сроки его пребывания в стране. Страховой полис содержит информацию на русском языке о правилах страхования. Обязательно ознакомьтесь с условиями страхового договора перед поездкой.
Во время пребывания в стране рекомендуем страховой полис постоянно иметь при себе. Напоминаем, что заболевания, связанные с беременностью, последствиями алкогольного или наркотического опьянения, не являются страховыми случаями.
При возникновении у туриста инфекционного заболевания администрация отеля вправе потребовать его выселения и перемещения в госпиталь.
При наличии страхового полиса обслуживание производится бесплатно или с последующей компенсацией расходов согласно страховому полису (см. памятку, прилагаемую к страховому полису). При наступлении страхового случая необходимо обратиться в страховую компанию по телефонам, указанным в страховом полисе. Только при непосредственном информировании страховой компании и координировании ею ваших действий будет предоставлено бесплатное (или с последующей компенсацией расходов) обслуживание.
Если турист обращается к врачу самостоятельно, минуя страховую компанию, то все расходы на оплату медицинских услуг он несет лично и не может претендовать на их полную компенсацию страховщиком.
Ветеринарный контроль
Животные подвергаются ветеринарному осмотру.
Если вы вывозите животных из России в Черногорию, то вам необходимо иметь комплект документов, подтверждающих, что они здоровы. Как правило, следует иметь: 
● ветеринарный паспорт,
● справку о состоянии здоровья (выдается любой государственной ветеринарной клиникой, в справке указываются сведения о прививках по возрасту, последняя прививка от бешенства должна быть сделана не раннее чем за 1 год и не позднее чем за 2 месяца до выезда),
● справку из клуба СКОР или РКФ (в справке указывается, что собака не представляет племенной ценности, справки из других клубов вызывают вопросы на таможне).
[bookmark: Встреча_по_прилёте]Внимание! Размещение с животными в Черногории — под запрос конкретного отеля. 
При ввозе в РФ животных и птиц необходимо иметь сопровождающее ветеринарное свидетельство, полученное в Государственной ветеринарной службе страны, где приобретено животное. 
Запрещен ввоз на территорию РФ любых грузов животного происхождения, в том числе в ручной клади и багаже, при отсутствии письменного разрешения Главного государственного ветеринарного инспектора РФ. 
Без разрешения уполномоченных органов РФ запрещено ввозить и вывозить объекты дикой фауны и флоры, находящиеся под угрозой исчезновения. 
По прилёте
· [bookmark: Стандартный_формат]Прохождение паспортного контроля
- Подойдите к сотруднику пограничной службы.
- Предъявить паспорт.
- Ответить на вопросы о цели поездки, месте проживания и сроках.
· Прохождение таможенного контроля
- После паспортного контроля идет зона таможенного контроля.
- Заполните таможенную декларацию, если есть товары, подлежащие декларированию.
- Проходите через таможенный контроль, предъявляя декларацию и багаж, если требуется.
· Получение багажа
- Следуйте к зоне выдачи багажа.
- Заберите свой багаж.
- Проверьте, что все вещи на месте.
· Прохождение зоны выхода
После прохождения паспортного контроля и получения багажа, Вам необходимо подойти к представителю принимающей компании. 
❗ Если багаж не прибыл, обратитесь в службу Службу розыска багажа (Lost and Found) для оформления акта о неприбытии багажа (PIR). В нём укажите адрес, по которому следует доставить задерживающийся багаж. Сделать это необходимо до того, как покинете зону прилёта.
[bookmark: VIP-встреча_или_«фаст_трек»][bookmark: На_отдыхе][bookmark: Прибытие_в_отель]На отдыхе
Туристические налоги и сборы
 Туристический налог или сбор (по-черногорски turistička taksa) – это налог, который должен заплатить владелец жилья с каждого туриста в региональную казну. Размер налога зависит от курорта, региона и звездности отеля. 
Документом, подтверждающим оплату туристического сбора, является так называемый «белый картон». Это небольшая картонка, на которой указываются данные туриста, адрес, название арендуемого жилья и сроки аренды. 
Обращаем ваше внимание на то, что если вы приобретаете тур в турагентстве, то этот документ оформляется принимающей компанией. 
В ином случае вам необходимо самостоятельно побеспокоиться об его наличии. Оформлен такой документ должен быть в течение суток с момента заселения туриста. После оплаты налога он передается туристу. Оформляют его и в отелях, и в частных апартаментах.
Прибытие в отель
1. При размещении в отеле ваш ваучер предоставляется в службу портье. Вам будет необходимо заполнить анкету отеля латинскими буквами. 
2. Ожидайте время заселения и получения ключей от номера. Обычно расчётное время заселения в отелях варьируется с 14:00 -15:00 текущих суток. 
3. Первая информационная встреча с представителем принимающей компании состоится в удобное для Вас время (по договоренности). 
[bookmark: Услуги_в_отеле]Услуги в отеле
После заселения ознакомьтесь с информацией относительно услуг, доступных в гостинице. Как правило, документ с ней лежит на прикроватной тумбочке. Обратите внимание, какие из сервисов платные. Это позволит избежать неприятных сюрпризов и непредвиденных платежей при выселении.
[bookmark: Выезд_из_отеля]Выезд из отеля
Расчётный час в отелях не позднее 12:00 (если у вас не оплачена "поздняя выписка"). Накануне выезда оплатите счета за пользование дополнительными услугами, если такие были оказаны.
Покидая номер, убедитесь, что не забыли личные вещи и документы, проверьте сейф, шкафы и тумбочки.
При дневном или ночном выезде после сдачи ключей можно оставить вещи в камере хранения. Перед отъездом из отеля проверьте наличие всех чемоданов и документов.
[bookmark: Кратко_о_стране]Информация о времени трансфера в аэропорт представитель принимающей компании сообщит Вам накануне вылета.

Кратко о стране
[bookmark: Общая_информация]Общая информация
Черногория — небольшая, но невероятно живописная страна на юго-востоке Европы, омываемая Адриатическим морем. Она славится своими контрастами: величественные горы, каньоны, чистейшие озера и бухты соседствуют со средневековыми городами, православными монастырями и протяженными песчаными пляжами. Это одно из самых экологически чистых мест в Европе с богатой историей, дружелюбными жителями и статусом популярного, но ещё не переполненного курорта.
Язык и религия
Основной язык – черногорский (очень близок к сербскому, хорватскому, боснийскому). Широко распространены сербский, боснийский, албанский. В туристических зонах (Будванская ривьера, Котор, Герцег-Нови) активно используются русский, английский и немецкий языки.
Основная религия —православие (около 75% населения). Также проживают мусульмане (19%) и католики (4%). 
Климат
[bookmark: Часовой_пояс]Климат Черногории — это её главный сюрприз для туристов. За один отпуск здесь можно искупаться в тёплом море и подняться в заснеженные горы. Выбор времени года определяет, какое лицо этой прекрасной страны вы увидите. 
Побережье Адриатики (Будва, Котор, Бар): здесь царит настоящее "средиземноморское лето". С мая по октябрь море прогревается до +23...+26°C, а солнце светит более 10 часов в день. Июль и август - пик жары (+30°C и выше), идеальное время для пляжного релакса. "Бархатные сезоны" - май-июнь и сентябрь-октябрь — золотое время для туристов: море уже или ещё тёплое, цены ниже, а природа особенно живописна. Зима на побережье мягкая, дождливая, но с редкими солнечными днями, когда можно гулять по старым городам без толп туристов. 
Скадарское озеро и центральные долины (Подгорица): лето здесь жарче и суше, чем на побережье, температура может достигать +35...+40°C. Это время для экскурсий к монастырям и каньонам рано утром или ближе к вечеру. Весна (апрель-май) - самый зеленый и цветущий период, когда природа оживает. 
Север и горы (Дурмитор, Колашин, Жабляк): это "черногорские Альпы". Лето в горах - свежий глоток воздуха (+18...+25°C), идеальное время для трекинга, рафтинга по горной реке Тара и ночёвок в этно-деревнях. С декабря по март этот регион превращается в недорогой и аутентичный горнолыжный курорт с устойчивым снежным покровом. Здесь можно кататься на лыжах с видом на биосферный заповедник. 
Главный совет: планируя поездку, помните, что расстояние от пляжа до горнолыжного склона здесь может составлять менее 100 км. Это позволяет комбинировать отдых - например, неделю на море в Будве и несколько дней в горах Колашина, ощутив контраст температур и пейзажей в одной поездке.
Часовой пояс
[bookmark: Деньги]  Разница во времени с Москвой — 1 час.
Валюта
Официальная валюта: Евро (EUR).
Платежи: повсеместно принимаются наличные евро. Банковские карты (Visa, Mastercard) к оплате принимаются в отелях, крупных ресторанах и супермаркетах, но не везде. На рынках, в небольших кафе, такси и в отдаленных районах расплатиться можно только наличными. Рекомендуется всегда иметь при себе достаточный запас мелких купюр.
Праздничные и нерабочие дни
· [bookmark: Связь]1 и 2 января — Новый год, 
· 6 и 7 января — Рождество,
· 27 апреля — День государственности, 
· апрель-май — Пасха, 
· 1-2 мая — День Труда, 
· 9 мая — День Победы, 
· 4 июля — День партизана, 
· 13 июля — День восстания, 
· 29-30 ноября — Дни республики. 
Если праздник приходится на воскресенье или субботу, то последующие понедельник и вторник тоже считаются нерабочими.

Связь
Для звонка с уличного телефона-автомата, в том числе и за границу, в Черногории используются телефонные карточки. Во внутренних районах встречаются телефоны, работающие по монеткам, но зачастую они принимают только какой-то один определенный вид монет. Звонки из отелей значительно дороже, а качество соединения обычно ниже, чем с телефона-автомата. 
В курортных районах Черногории встречаются телефоны, принимающие в качестве платежного средства кредитные карты. 
Международный код Черногории — 382.
Для звонка из России следует набирать: 8 - 10 - 382 - код города - номер вызываемого абонента.
Магазины
[bookmark: Напряжение_электросети]Открыты ежедневно с 6:00 до 20:00. В туристических центрах магазины работают до 23:00.

Напряжение электросети
[bookmark: Транспорт]Напряжение сети: 220 В. Стандартные розетки.

Транспорт
[bookmark: Движение_на_Маврикии_левостороннее,_а_ма][bookmark: Tax_free]В республике развито железнодорожное сообщение. Адриатическая магистраль связывает все национальные пункты на Адриатическом побережье. Существует паромное сообщение с Италией.
Аренда автомобиля. Прокат автомобиля пользуется большой популярностью в Черногории. Поэтому такой вид услуги можно найти в каждом крупном городе. Срок проката колеблется в пределах от нескольких часов до нескольких суток. Цена проката в среднем составляет около 50-60 евро в сутки. Ограничений по километражу нет. Существует также прокат скутеров и велосипедов.
Полезные контакты
Посольство Черногории в Российской Федерации:
Адрес: Россия, 119049, Москва, ул. Мытная, 3.
Тел.: +7 (499) 230-18-65, (499) 230-18-76.

Посольство Российской Федерации в Черногории
   Адрес: Белград 11000, Beograd, ul. Deligradska, 32.
Телефон: (8–10–381–111) 65–7533, 64–6068, 65–8251.

[bookmark: Посольство_Российской_Федерации_в_Респуб][bookmark: Экстренные_телефоны]Экстренные телефоны
● полиция: 92, 
● пожарная: 93, 
● скорая помощь: 92, 
● справочное бюро: 988.

Благодарим за выбор туроператора Let’s Fly 💙
Приятного путешествия!
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